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Guidage visiteurs/patients : QR code — plan 3D web (sans appli, sans matériel)

Ce que cela change, concrétement, dans un établissement:

* Moins d’interruptions au comptoir pour de l'orientation “basique” ;
¢ Moins d’errance (donc moins de stress) ;

¢ Une arrivée plus fluide qui limite I'effet domino des retards.

Le guidage ne remplace pas la signalétique : il la compléte |a ou ¢a coince vraiment (plusieurs acces, plusieurs zones, travaux, salles
déplacées, parcours provisoires). Et surtout, il s'adapte : si demain une salle change, si un parcours est modifié, la mise a jour se fait
simplement via un back-office.

Sobriété / conformité (important)

Le guidage est un acces web a un plan. Il ne nécessite aucune donnée médicale. Il ne repose pas sur une identification nominative des
patients. Les statistiques d’usage, si elles sont activées, restent agrégées et peuvent étre désactivées.

Trois situations typiques ou cela apporte un vrai gain

Vous vous reconnaitrez souvent si :

* Des patients arrivent stressés (en avance/retard) et cherchent I'accés IRM/scanner : la question revient toute la journée ;

* VVous avez plusieurs zones (accueil, vestiaires, IRM, scanner) et des confusions batiment/étage ;
* Vous vivez des changements récurrents (travaux, salles déplacées, parcours provisoires) et I'équipe réexplique sans cesse.
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Checklist 2 minutes
Si vous cochez mentalement 3 “oui” = une analyse a du sens.

1. Uaccueil répond souvent a “ou est I'IRM / scanner/ ?”

2. Les retards créent un effet domino dans la journée

3. Plusieurs acces/étages/zones compliquent l'arrivée

4. Des changements de salles/travaux surviennent régulierement
5. Les patients arrivent stressés et demandent a étre guidés vite
6. Vous voulez réduire les interruptions non médicales

Lecture rapide :

e 0—2 oui : pas prioritaire

® 3—4 oui : analyse intéressante
* 5-6 oui : potentiel élevé

Si vous voulez un avis rapide “pertinent ou pas” : envoyez la configuration (étages / zones) + |la zone la plus problématique + la fréquence

des changements.
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®Sweepin tessi

Société créée en 2015 Actionnaire de Sweepin
Bureaux a Dijon depuis 2022
10 collaborateurs + 13 000 collaborateurs
Experts en cartographie et géolocalisation 15 pays

Experts en S| hopitaux 213 M€ de CA (2022)

https://www.tessi.eu/metier _marche/sante/
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